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KEPUTUSAN
KEPALA BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN
KALIMANTAN TENGAH
NOMOR : B-34/ Kpts/OT.220/H.12.23/01/2024
TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PADA BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN
KALIMANTAN TENGAH
TAHUN ANGGARAN 2024

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN
KALIMANTAN TENGAH

Menimbang p a. bahwa dalam rangka melaksanakan Pasal 20 Ayat (1)
dan Ayat (2) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009,
setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menyusun
dan menetapkan standar pelayanan sebagai tolok ukur
dalam penyelenggaraan pelayanan publik;

b. bahwa telah ditetapkan Peraturan Menteri Pertanian
Nomor 13 Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Unit Pelaksana Teknis Lingkup Badan
Standardisasi Instrumen Pertanian;;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a dan huruf b, perlu menetapkan
Standar Pelayanan Publik melalui Keputusan Kepala
Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian
Kalimantan Tengah.

Mengingat : 1.  Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Republik
IndonesiaRe Tahun 2008 Nomor 4846);

2.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 5038);
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10.

11.

12.

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Peclaksanaan Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5149);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010
tentang Standar Layanan Informasi Publik;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2017
tentang Pengklasifikasian Informasi Publik;

Peraturan Menteri Pertanian Nomor
32/Permentan/OT.140/5/2011, tentang Pengelolaan
dan Pelayanan Informasi Publik di Kementerian
Pertanian sebagaimana diubah dengan Peraturan
Menteri Pertanian Nomor
25/Permentan/HM.130/5/2016 tentang Perubahan
atas Peraturan Menteri Pertanian Nomor
32/Permentan/0T.140/5/2011 tentang Pengelolaan
dan Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan
Kementerian Pertanian;

Keputusan Menteri Pertanian Nomor
17/Kpts/HK.060/1/2015 tentang Informasi Publik
yang dikecualikan di lingkungan Kementerian
Pertanian;

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 78 Tahun 2012
tentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan Standar
Pelayanan Publik Kementerian Pertanian;

Peraturan Presiden Nomor 117 Tahun 2022 tentang
Kementerian Pertanian (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2022 Nomor 188);

Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia nomor
19 tahun 2022, tentang Organisasi dan Tata Kerja

Kementerian Pertanian;
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13, Peraturan Menteri Pertanion Nomor 13 Tahun 2023

tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana
Teknis  Lingkup Badan Standardisasi Instrumen
Pertanian (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2023 Nomor 119);

14, Keputusan Menteri Pertanian Republik  Indonesia
Nomor 279/KPTS/OT.050/M/06/2023 Tentang
Kelompok Substansi dan Tim Kerja Pada Kelompok

Jabatan Fungsional Lingkup Unit Pelaksana Teknis
Kementerian Pertanian.

MEMUTUSKAN

Menetapkan

KESATU Standar Pelayanan Publik pada Balai Penerapan Standar

Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah sebagaimana
tercantum dalam lampiran yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari keputusan ini..

Standar Pelayanan Publik pada Balai Penerapan Standar
Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah meliputi ruang
lingkup Produk layanan sebagai berikut:

a.

KEDUA

Layanan pendampingan penerapan dan diseminasi
standar instrumen pertanian spesifik lokasi;

b. Layanan pengelolaan produk instrumen  hasil

standardisasi pertanian spesifik lokasi.

Standar Pelayanan Publik pada Balai Penerapan Standar
Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah ditetapkan untuk
memberikan kepastian, meningkatkan kualitas dan kinerja
pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat atau

pengguna layanan dan selaras

KETIGA

dengan kemampuan
penyelenggara,  wajib  dilaksanakan dengan  baik,
bertanggungjawab, dan berkeadilan oleh
penyelenggara/pelaksana pelayanan publik.

KEEMPAT Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan

ketentuan apabila terdapat kekeliruan dalam penetapan

Keputusan ini akan diubah dan diperbaiki sebagaimana

mestinya.
Ditetapkan di : Palangka Raya
Pada tanggal : 02 Januari 2024
Kepala Balai,

e

Dr. AKHMAD HAMDAN, S.Pt, MP
NIP.196902271991031004
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Lampiran :
Keputusan Kepala Balai Penerapan Standar

Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah
Nomor ¢ B-34/Kpts/OT.050/H.12.23/01 /2024
Tanggal : 02 Januari 2024

Tentang : Penctapan Standar Pelayanan Publik Pada
Balai Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Kalimantan Tengah

A. PENDAHULUAN

Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah
merupakan Unit Pelaksana Teknis (UPT) lingkup Badan Standardisasi
Instrumen Pertanian (BSIP), Kementerian Pertanian. Dalam rangka
meningkatkan upaya pelayanan publik dalam penerapan dan diseminasi
standar instrument pertanian, Balai Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Kalimantan Tengah wajib menyusun, menetapkan melalui
mekanisme publik hearing dengan melibatkan masyarakat pengguna
layanan. Selain itu BPSIP Kalimantan Tengah wajib menerapkan
Standar Pelayanan Publik (SPP) dalam memberikan pelayanan kepada
pengguna agar dapat memastikan pemberian pelayanan publik dan
diseminasi yang prima dan akuntabel. Pelayanan yang diberikan Balai
Penerapan Standar Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah berupa
pelayanan pengujian penerapan standar instrumen spesifik lokasi,
layanan diseminasi standar instrumen pertanian spesifik lokasi, layanan

pengelolaan produk standar instrumen spesifik lokasi.

Dalam memberikan pelayanan publik, Balai Penerapan Standar
Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah menerapkan SPP yang meliputi
persyarataan administratif dan persyaratan teknis tentang tolok ukur
layanan yang diberikan kepada pengguna. SPP wajib
mempertimbangkan beberapa hal yaitu jenis pelayanan, bentuk
pelayanan, waktu pelayanan, sumber daya manusia (SDM) pelaksana
dan sarana pelayanan indikator pencapaian pelayanan.

Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah
melaksanakan tugas dan fungsi yang mengacu pada Peraturan Menteri
Pertanian Republik Indonesia nomor 13 Tahun 2023 tentang Organisasi

dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Lingkup Badan Standardisasi
Instrumen Pertanian Bab I Pasal 126 menyebutkan bahwa, Balai
Penerapan Standar Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah mempunyai
tugas melaksanakan penerapan dan diseminasi standar instrumen

pertanian spesifik lokasi dengan fungsi sebagai berikut:
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a) Pelaksanaan penyusunan rencana kegiatan dan anggaran penerapan
dan diseminasi standar instrumen pertanian spesifik lokasi; b)
Pelaksanaan inventarisasi dan identifikasi kebutuhan standar
instrumen pertanian spesifik lokasi; c¢) Pelaksanaan pengujian
penerapan standar instrumen pertanian spesifik lokasi; d) Pelaksanaan
penerapan dan diseminasi standar instrumen pertanian spesifik lokasi;
e) Pelaksanaan penyusunan model penerapan dan materi penyuluhan
standar instrumen pertanian spesifik lokasi; f) Pengelolaan produk
instrumen hasil standardisasi pertanian spesifik lokasi; g) Pelaksanaan
pengumpulan dan pengolahan data penerapan dan diseminasi standar
instrumen pertanian spesifik lokasi; h) Pelaksanaan evaluasi dan
pelaporan penerapan dan diseminasi standar instrumen pertanian
spesifik lokasi; dan i) Pelaksanaan urusan Tata Usaha dan rumah
tangga BPSIP.
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B. STANDAR PELAYANAN

1. Layanan Pendampingan Penerapan dan Diseminasl Standar
Instrumen Pertanian

No | KOMPONEN | URAIAN

1 2 3

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

1. | Dasar Hukum .
Pelayanan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Standar Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor
102 tahun 2000 tentang Standardisasi Nasional;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 35 tahun 2016
tentang jenis dan tarif PNBP di Kementerian
Pertanian;

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

6. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 13 Tahun 2023

tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis
Lingkup Badan Standardisasi Instrumen Pertanian;

7. Permentan 77 Tahun 2013 tentang Pedoman Pengelolaan
Pengaduan Masyarakat;

8. Keputusan Menteri Pertanian No 170 tahun 2006 tentang
Pelaksanaan Standardisasi Nasional di sektor pertanian.

a. Menulis identitas sesuai kartu identitas yang

. |PErByarSEn dimiliki dan maksud kedatangan pada buku

Pelayanan
tamu.
b. Mengisi form permintaan layanan, dengan
melampirkan: KTP/Kartu Anggota dan lainnya.
: 1) Konsultasi dan Rekomendasi Inovasi
3. | Sistem,
. Standardisasi Pertanian
Mekanisme,
dan o -
Prosedur [ ~ Pengguna
Pelayanan l

[ Petugas ﬁypﬂ!ﬁ J

.......... {

' Pejabat Berwenang |

L+ | Pelaksanalayanan

l

)
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a. Konsultasi dapat dilakukan dengan  datang
langsung  maupun tidak langsung  melalui
pengiriman surat/email Balai Penerapan Standar
Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah;

b. Pengguna layanan mengisi buku tamu dan
melengkapi data diri seperti KTP/SIM yang masih
berlalku;

c. Petugas layanan informasi menerima, mencatat
dan menyampaikan permohonan kepada pejabat
berwenang;

d. Pejabat berwenang mendisposisi permohonan
kepada pelaksana layanan (Penyuluh
Pertanian/Tim Teknis dan lain-lain);

€. Pelaksana layanan melakukan pelayanan
konsultasi sesuai permohonan pengguna layanan;
Petugas layanan juga dapat langsung
menghubungi pelaksana layanan untuk
melakukan pelayanan konsultasi sesuai dengan
permohonan pengguna layanan;

. Apabila informasi/rekomendasi belum dimiliki,
maka petugas layanan informasi menyiapkan
keterangan tertulis yang ditandatangani oleh
Subkoordinator Diseminasi Standar Instrumen
Pertanian;

- Untuk informasi/data yang dikecualikan, maka

Subkoordinator Diseminasi Standar Instrumen

Pertanian menerbitkan surat penolakan

permohonan;

Pemohon informasi/rekomendasi mengambil

data/informasi/rekomendasi yang telah disiapkan

oleh petugas layanan informasi/ rekomendasi;

Pemohon layanan mengisi form Survey Kepuasan

Masyarakat (SKM) yang disediakan oleh petugas

layanan
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No

KOMPONEN
2

URAIAN
3

2) Bimbingan  Toknls/Polatihan/Magang/Praktelk
Keoxjn Lapangan

)

{ Pengguna ]

l

| Potumas tayonen |
| Pelebat Derwenang |

& ﬁb.ér:%zep:-. "

[ eoonme ]

a. Pengguna layanan mengajukan permohonan
tertulis berupa surat permohonan bimbingan
teknis/pelatihan/magang/praktek kerja lapangan
yang dilengkapi dengan proposal bimbingan
teknis/pelatihan/magang/praktek kerja lapangan
dan melampirkan profil pengguna layanan yang
akan diajukan untuk  program bimbingan
teknis/pelatihan/pelatihan /magang/praktek kerja
lapangan;

b. Petugas layanan menerima, mencatat dan
menyampaikan surat permohonan beserta proposal
bimbingan teknis/pelatihan/magang/praktek kerja
lapangan kepada pejabat berwenang;

c. Pejabat berwenang menerbitkan surat penerimaan

bimbingan teknis/pelatihan/magang/praktek kerja
lapangan;

d. Pejabat berwenang mendisposisi permohonan

kepada Tim Pelaksana untuk melakukan layanan
bimbingan teknis/pelatihan/magang/praktek kerja
lapangan;

e. Pengguna layanan yang sudah dinyatakan diterima
wajib mengikuti pertemuan teknis (technical
meeting) dengan membawa surat keterangan sehat
(khusus untuk magang/praktek kerja lapangan)
serta mengisi formulir persetujuan/pernyataan
melaksanakan bimbingan teknis/pelatihan/
magang/praktek kerja lapangan sesuai aturan yang
ada;

f. Pengguna layanan melaksanakan kegiatan

bimbingan teknis/pelatihan/magang/praktek kerja
lapangan sesuai dengan proposal yang diajukan di
bawah bimbingan Tim Pelaksana yang ditunjuk;

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

KOMPONEN
2

URAIAN
3
u.nl(ii\{mm |)cni;-|;i|in.{ layanan nnin;l,nng/pmklck kerja
lapangan  diwajibkan  membuat  laporan  hasil

pelaksanaan magang/prakick kerja lapangan dan
melaksanakan seminar hasil magang/praktek kerja
lapangan dan meclaksanakan seminar  hasil
magang/ praktek kerja lapangan di Balai Penerapan
Standar Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah
dan menyerahkan output hasil magang/praktek
kerja lapangan yang ditandatangani oleh Pejabat
Berwenang;

h. Pengguna layanan bimbingan teknis/pclatihan/

magang/praktik kerja wajib mengisi Kuisioner
Survei Kepuasan Masyarakat scbagai bahan
evaluasi pelaksanaan kegiatan berikutnya.

3) Perpustakaan

@ Petugas  Jé—¢ Pemustaka O

Menelusuri
L Tercetfam " online.
Baca ]-_J Pinjam Unduh
S ) \:——I —
Simp;

a. Pemustaka mengisi buku tamu dan maksud

permintaan  bahan  pustaka untuk tujuan
baca/pinjam/unduh;

b. Petugas melakukan penelusuran bahan

pustaka/unduh yang dibutuhkan pengguna
layanan;

c. Bahan pustaka yang tersedia meliputi bahan

pustaka tercetak dan online;

d.Pemustaka bisa melakukan penelusuran sendiri

dengan cara membuka website perpustakaan BPSIP
dan selanjutnya mengikuti instruksi kerja yang
disediakan;

e. Petugas membantu melakukan penelusuran bahan

pustaka tercetak dan memberikan bahan pustaka
tercetak yang dibutuhkan oleh pemustaka atau
pemustaka melakukan penelusuran sendiri;
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No | KOMPONEN |~ URAIAN

¢ 3 S S

f. Pemustaka membaca atau meminjam  bahan |
pustaka tercetak yang telah ditentukan;

g. Pemustaka dapat mengunduh dan menyimpan
bahan pustaka yang tclah ditentukan;

h.Pemustaka wajib mengembalikan bahan pustaka
yang tercetak scbelum batas waktu peminjaman.

1) Kunjungan Agro Eduwisata

L%@_J

Lo -P_—e;f!;;_;_'_';!m ab
Agro Eduwisata

L
| peosmna ]

a. Pengguna layanan mengajukan permohonan
kunjungan agro eduwisata;

b. Pengguna layanan mengisi buku tamu dan
melengkapi data diri seperti KTP/SIM yang masih
berlaku;

c. Petugas layanan informasi menerima, mencatat
dan menyampaikan permohonan kepada pejabat
berwenang;

d. Pejabat berwenang mendisposisi permohonan
kepada penanggungjawab Taman Agro Eduwisata;

e. Penanggungjawab dan tim taman agro eduwisata
menyiapkan segala keperluan dan melaksanakan
layanan kunjungan;

f. Tim mendokumentasikan hasil kegiatan agro
eduwisata;

g. Pemohon layanan mengisi Form Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) yang disediakan oleh petugas
layanan.
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e

KOMPONEN

2
Jangka
waktu
pelayanan

URAIAN

e

1) .JLingku waktu layanan konsultasi dan rckomendasi

informasi bidang pertanian/Diseminasi Standar 1
hari atau kesepakatan;

2) Jangka waltu layanan
teknis/pelatihan / magang/praktek kerja
sesuai kesepakatan

3) Jangka waktu layanan perpustakaan
sesuai kesepakatan

4) Jam kunjungan Agro Eduwisata : 1 hari

bimbingan
lapangan

: 1 hari atau

Jam layanan:
Hari Senin s.d Kamis

- Pukul 09.00 s.d 15.00 WIB

Istirahat pukul 12.00 s.d 13.00 WIB
Hari Jumat

- Pukul 09.00 s.d 15.30 WIB
Istirahat pukul 11.00 s.d 13.00 WIB

Biaya/Tarif

. Biaya jasa informasi/konsultasi /rekomendasi
adalah tidakdipungut biaya/gratis (Rp. 0)

- Pelayanan perpustakaan tidakdipungut biaya/gratis
(Rp. 0)

. Pelayanan bimbingan
teknis/magang/bimbingan /praktik kerja lapangan
tidakdipungut biaya/gratis (Rp. 0)

. Pelayanan kunjungan Agro Eduwisata tidak
dipungut biaya/gratis (Rp. 0)

- Penggunaan fasilitas untuk kepentingan pribadi
(makanan/minuman, tempat tinggal, transportasi)
ke luar kantor Balai Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Kalimantan Tengah ditanggung
pengunjung

Produk
Pelayanan

- Informasi dan rekomendasi inovasi teknologi, serta
jasa rekomendasi standar instrumen pertanian,
informasi tercetakdan elektronik;

. Jasa Perpustakaan;

Pelayanan bimbingan teknis/magang/bimbingan/

praktik kerja lapangan;

. layanan kunjungan agro eduwisata.
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No

KOMPONEN

~ URAIAN

2

3

Penanganan
Pengelolaan
Pengaduan

Mckanisme penanganan pengaduan masyarakat pada

Balai Penecrapan Standar Instrumen  Pertanian
Kalimantan Tengah telah ditetapkan dalam Surat
Keputusan Kepala Balai Pencrapan Standar Instrumen
Pertanian Kalimantan Tengah Nomor
B-13/Kpts/OT.050/H.12.23/01/2024 tentang
Pembentukan Tim Satuan Pelaksana Unit Pelaksana
Pengelolaan Pengaduan Masyarakat Pada Balai
Penerapan Standar Instrumen Pertanian Kalimantan
Tengah.

MEKANISME PENGELOLAAN PENGADUAN

|
1 3 1
\ Petugas Penerima
Y (M) <= 0
2
I— 14, xsaen
i | Lap) wigd M

]

s A b

a.Laporan pengaduan dapat dilakukan secara

langsung maupun tidak langsung;

b.Secara langsung dilakukan dengan mendatangi

kantor Balai Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Kalimantan Tengah;

c. Secara  tidak langsung  dilakukan dengan

mengirimkan laporan pengaduan melalui alamat
e-mail dan website Balai Penerapan Standar
Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah;

d.Pelapor mengisi form pengaduan pada counter

pelayanan atau fitur pengaduan, dengan
menyertakan identitas seperti KTP/SIM yang
berlaku;

e. Petugas penerima pengaduan melakukan
pemeriksaan kelengkapan berkas laporan
pengaduan;

f. Untuk berkas laporan pengaduan yang lengkap,

akan  dilakukan upaya  verifikasi/klarifikasi/
investigasi pengaduan hingga proses dihasilkannya
tindak lanjut pengaduan dan disampaikan kepada
pelapor;

g. Namun apabila berkas laporan pengaduan tidak

lengkap maka proses pengaduan tidak dilanjutkan.
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No | KOMPONEN URAIAN
1 2 3 o
8. | Sarana dan Sarpras Utm‘nn:
prasarana, - Front office, ruang tunggu
dan/atau - CQudang UPBS
fasilitas - Taman Agrostandar
- Ruang Pertemuan
- Kebun Percobaan
Sarpras Penunjang:
Tempat parkir kendaraan roda 4 dan roda 2 toilet dan
mushola
9 Kompetensi Tersedia pelaksana yang berkompetensi dalam bidang
" | Pelaksana pelayanan, dan bidang kepakaran instrumen
pertanian.
Pengawasan Pengawasan internal dilaksanakan oleh Tim SPI yang telah
Internal ditetapkan oleh Kepala Balai Penerapan Standar
10. 5 3
Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah.
11. Jumlah 1 orang petugas layanan
Pelaksana 1 - 4 orang pelaksana pendampingan
12 Jaminan Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian
" | Pelayanan Kalimantan Tengah menyediakan sarana prasarana yang
memastikan pemberian jaminan keamanan dan keselamatan
kepada pengguna jasa dengan suasana nyaman, rasa aman,
bebas dari bahaya dan risiko gangguan serta kenyamanan
dalam beraktifitas dari pelayanan yang diperoleh sesuai SOP.
13. Jaminan Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian|
Keamanan dan |Kalimantan Tengah menyediakan fasilitas untuk keamanan
Keselamatan kenyamanan dan keselamatan, antara lain: W
Pelayanan a. Petugas keamanan;
b. Petugas pelayanan informasi;
c. Sarana dan prasarana yang digunakan dalam rangka
pelayanan tidak membahayakan pengguna Jasa;
d. Kontrol akses masuk dan keluar setiap individu;
e. Sarana peralatan dan obat P3K;
f. Ruang pelayanan yang bersih dan rapi;
g. Ruang informasi (resepsionis dan lobby);
h. Sarana parkir;
i. Wifi setiap ruangan
j- Musholla
k. Toilet
1. APAR (Alat Pemadan Api Ringan)
14. Evaluasi Kinerja |Pelaksana evaluasi bagi petugas/pelaksana pelayanan untuk
Pelaksana meningkatkan profesionalisme SDM melalui monev, reviu,
pemberian penghargaan kepada pelaksana pelayanan yang
dilaksanakan setiap 1 (satu) tahun sekali dan dilakukan
peninjauan ulang setiap 3 (tiga) tahun sekali sesuai peraturan
perundang-undangan.
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2. Layanan Pengelolann Produk Instrumen Hasil
Standardisasi

URAIAN
| 2 ) 3
1. | Dasar Hukum| 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 lcnlanr;_;
Pelayanan Publik;

‘No | KOMPONEN |

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Standar Pclayanan Publik;

3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 102
tahun 2000 tentang Standardisasi Nasional;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 35 tahun 2016 tentang
jenis dan tarif PNBP di Kementerian Pertanian;

S. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

6. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 13 tahun 2023

tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana
Teknis Lingkup Badan Standardisasi Instrumen

Pertanian

7. Permentan 77 tahun 2013 tentang Pedoman
Pengelolaan Pengaduan Masyarakat;

8. Keputusan Menteri Pertanian Nomor 170 tahun 2006
tentang Pelaksanaan Standardisasi Nasional di sektor

pertanian.
2. | Persyaratan 1) Menulis identitas dan maksud kedatangan pada
Pelayanan bukutamu.

2) Mengisi form permintaan layanan.

3) Permintaan bantuan benih sumber VUB dapat
diberikan dengan ketentuan sebagai berikut
a) Apabila target PNBP sudah dipenuhi; b) Benih
digunakan untuk kegiatan display atau sosialisasi
yang dilakukan oleh dinas; ¢) Bantuan diberikan pada
kondisi tertentu, diantaranya terjadi bencana alam,
kekeringan, kebanjiran atau hal-hal lain yang
dianggap perlu untuk diberikan bantuan benih; dan d)
Pemberian bantuan benih di atas dengan tetap
mempertimbangkan ketersediaan stok benih di
gudang UPBS.
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KOMPONKN
2
Hintem,
Mekaninme
dan Prosedur
Pelnynnan

URAIAN

3 —— - —

Al,u,vmmn Unit Pengololn Hnnih/llll)ll'. Bumber (UPBH)
untule (UPBH)  Untuk  Komoditas Tanaman Pangan /
HortHeulturn/ Porlkobunan / Peternalan
0., Molalul Ponjualan

o) |

r,....,.. i) [ ALun PcaYAAN |

'/Immv--

')hm;lhn/ J

'Akll _ Wakil Manajer I

— s “”'::,"M“ (AP AW

Pelakaans Layanan --H :":‘« el

Wasajar Admlnlstrasl mm“:"'""] Uamtesst 1900 800 Uprassy
don Keuanpsn o

(Fiegisa)-

1. Pengguna layanan mengajukan permohonan untuk
pemesanan benih/bibit komoditad tanaman pangan/

hortikultura/perkebunan/peternakan melalui
website/telepon/email  Balai  Penerapan  Standar
Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah ngah atau
datang langsung ke kantor Balai Pencrapan Standar
Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah dengan
mengisi form pemesanan;
2. Petugas layanan menycrahkan form pemesanan
kepada penanggung jawab UPBS;
3. Penanggung jawab UPBS akan menugaskan bagian
pelaksana layanan untuk melakukan pengecekan
ketersediaan  benih/bibit  komoditas  tanaman
pangan/hortikultura/perkebunan/peternakan sesuai
permintaan pengguna layanan;

4. Pengguna layanan melunasi pembayaran sesuai
pemesanan kepada petugas pembayaran;

5. Khusus untuk pemesanan komoditas peternakan,
pengguna layanan diwajibkan menyerahkan uang
muka (50%) sebagai jaminan produksi, apabila bibit
sudah tersedia (akan diinformasikan kepada
pengguna layanan) maka pengguna layanan
melakukan pelunasan;

6. Penanggung jawab dan pelaksana UPBS menyiapkan
pesanan benih/bibit sumber komoditas tanaman
pangan/hortikultura/perkebunan/peternakan  dari
pengguna layanan;
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‘No | KOMPONEN | URAIAN

1 P 3
7. Pengguna layanan dapat mengambil limg;—t:l_ﬁyz
pesanan benih/bibit sumber komoditas tanaman
pangan/hortikultura/perkebunan/peternakan  atau
mecminta petugas UPBS untuk mengirimkan pesanan
dengan biaya pengiriman ditanggung oleh pengguna

layanan.

b. Melalui Bantuan

| ALUR PELAYAN_@

mu'.m Koordinas: dan
distribusl dan pengecekan ko gudang

| pemasaran
::"""" prosesing Penyiapan pesanan

Manajer Administrasi|  Membual Linda tenma can
dan keuangan serah tenma bend

1. Pengguna layanan surat permohonan bantuan
benih/bibit komoditas tanaman
pangan/hortikultura/perkebunan/peternakan kepada
pejabat berwenang hal ini Kepala Balai Penerapan
Standar Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah;

2. Petugas layanan menerima, mencatat dan
menyampaikan surat permohonan kepada Kepala
Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian
Kalimantan Tengah;

3. Kepala Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian
Kalimantan Tengah berkoordinasi dengan penanggung
jawab UPBS terkait dengan ketersediaan stok bantuan
benih/bibit komoditas tanaman
pangan/hortikultura/perkebunan/peternakan;

4. Apabila pemohon bantuan disetujui, maka Kepala
Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian
Kalimantan Tengah menerbitkan surat persetujuan
permohonan bantuan benih/bibit komoditas tanaman
pangan/hortikultura/perkebunan/peternakan;

5. Penanggung jawab UPBS menugaskan pelaksana
UPBS untuk menyiapkan pesanan benih/bibit sumber
komoditas tanaman pangan/hortikultura/
perkebunan/peternakan dan berkoordinasi dengan
bagian administrasi keuangan untuk kelengkapan
administrasi benih bantuan,;
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pengelolaan
pengaduan

No | KOMPONEN URAIAN
[ 2 3 . -
7 | Penanganan |Mckanisme penanganan pengaduan masyarakat pada

Balai Pencrapan Standar Instrumen Pertanian
Kalimantan Tengah telah ditetapkan dalam Surat
Keputusan Kcepala Balai Pencrapan Standar Instrumen
Pertanian Kalimantan Tengah Nomor
B-13/Kpts/OT.050/H.12,.23/01/2024 tentang Pembentukan
Tim Satuan Pclaksana Unit Pclaksana Pengelolaan
Pengaduan Masyarakat Pada Balai Penerapan Standar
Instrumen Pertanian Kalimantan Tengah

MEKANISME PENGELOLAAN PENGADUAN

a. Laporan pengaduan dapat dilakukan secara langsung
maupun tidak langsung;

b. Secara langsung dilakukan dengan mendatangi kantor
Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian
Kalimantan Tengah;

c. Secara tidak langsung dilakukan dengan mengirimkan
laporan pengaduan melalui alamat email dan website;

d. Pelapor mengisi form pengaduan pada counter
pelayanan atau fitur pengaduan dengan menyertakan
identitas seperti KTP/SIM yang berlaku;

e. Petugas penerima pengaduan melakukan pemeriksaan
kelengkapan berkas laporan pengaduan;

f. Untuk berkas laporan pengaduan yang lengkap, akan
dilakukan upaya  verifikasi/klarifikasi/investigasi
pengaduan hingga proses dihasilkannya tindak lanjut
pengaduan dan disampaikan kepada pelapor;

g. Namun apabila berkas laporan pengaduan tidak
lengkap maka proses pengaduan tidak dilanjutkan.
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No | KOMPONEN W o i
1 2 R SR
8. | Sarana dan Sarpras utama :
prasarana, - Gudang UPES
dan/atau - Front office, ruang tunggu
fasilitas Sarpras penunjang : )
Tempat parkir kendaraan roda 4 dan roda 2, wilet,
dan musholla 1
Tersedia pelaksana yang berkompetensi dalam bidang,

9. | Kompetensi ’ N
pclaksana pelayanan dan bidang kepakaran produk instrumer hosil |
standardisasi

Pengawasan internal dilaksanakan oleh Tim Satuzn
Pelaksana SPI Balai Pencrapan Standar Instrumen

10. | Pengawasan
internal

Pertanian Kalimantan Tengah
11. | Jumlah a. 1 orang petugas layanan
pelaksana b. 1 - 2 orang pelaksana layanan (JFT)
Standar Instrumen Pcrtznizngj

Balai Penerapan

12. | Jaminan
Kalimantan Tengah h menyediakan saranz prasaranz

pelayanan
yang memastikan pemberian jaminan keamanzan dan
keselamatan kepada pengguna jasa dengan suzsznz
nyaman, rasa aman, bebas dari bahaya dan risiko
gangguan serta kenyaman dalam beraktifitas dari |
pelayanan yang diperoleh. |

13. [ Jaminan Balai  Penerapan  Standar Instrumen  Pertanian |
Keamanan Kalimantan Tengah menyediakan fasilitas untuk |
dan keamanan, kenyamanan dan keselamatan, antara lain: |
Keselamatan a. Petugas keamanan; [
Pelayanan b. Petugas pelayanan informasi; :

c. Sarana dan prasarana yang digunakan dalam rangka |
pelayanan tidak membahayakan pengguna Jasa; f

d. Kontrol akses masuk dan keluar setiap individu; i

e. Sarana peralatan dan obat P3K; !

f. Ruang pelayanan yang bersih dan rapi; ‘

g. Ruang informasi (resepsionis dan lobby);

h. Sarana parkir;

i. Wifi setiap ruangan

j. Musholla

k. Toilet

1. APAR (Alat Pemadan Api Ringan)

14. | Evaluasi Pelaksanaan evaluasi bagi petugas/pelaksana pelayanan
kinerja untuk meningkatkan profesionalisme SDM melalui
pelaksana monev, reviu, pemberian penghargaan kepada pelaksana

pelayanan yang dilaksanakan setiap 1 (satu) tahun sekali
dan dilakukan peninjauan ulang setiap 3 (tiga) tahun
sekali sesuai peraturan perundang-undangan.
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C. EVALUASI STANDAR PELAYANAN PUBLIK

Standar Pelayanan  Publik dilakukan perbaikan secara  berkelanjutan
sesuai hasil pemantauan dan evaluasi scbagai upaya peningkatan kualitas
pclayanan  publik pada Balai Besar Penerapan Standar  Instrumen

Pertanian,

1. Survei Kepuasan Masyarakat setiap 6 (enam) bulan sekali atau semester
untuk tindak lanjut perbaikan penyelenggaraan pelayanan;

2. Evaluasi Standar Pelayanan Publik sctiap 1 (satu) tahun sekali dan
dilakukan peninjauan ulang se tiap 3 (tiga) tahun sckali sesusi

peraturan perundang-undangan.

Ditetapkan di : Palangka Raya
Pada tanggal : 02 Januari 2
Kepala Balai,

9——7/\

Dr. AKHMAD HAMDAN, S.Pt, MP
NIP.196902271991031004

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

erexiag| unyel g A A |efey exBuered ‘€z0T Suairey] disdd €z0g uesuenay uesodeT | G1
eresxlag| unyel g A A | ehey exsuered ‘€z0T Suajres] Jisdd +20T — £€20C vdld | +1
eredlag| unyey g A A |eley es8uered ‘€20C Susarey] disdd €202 IV | €1
erexisg| unyel g A A eley exsuered ‘€202 Susyres] disdd €20c¢ ueled3uy iseseay | T¢I
erediag| unyel g A A |ekey exsuered ‘€20T Suaares] disdd €20g ueunye] elourny eusouay | 11
eresxiag| unyel g A A eyresfer ‘0zoe R UejUSWd3] +Z0Z — 0ZTOT Uejuaway] ensuay | o1
eredlag| unyel g A A elreser ‘egoc Susarey] disdd +20Z — €20T dISd ensuay | 6
eresdiag| unyel g A A |edey esqSuered ‘zzog Suairey] disdd +20Z — 020z Suaifel] dISdd Belisuay] | g
erexiag| unye g A A |edey ex8uered ‘czoc Suaires] disdd £20c 3uairey] disdd remesad jnsnels [yoid | 2
eresilag| unyel g A A |efey esi8uered ‘€20¢ Suairey] disdd Suayres] disdd Jeis/remesad 1esuls [yoid | 9
ereslag| unyel g A A |efey esiSuered ‘€20¢ Suairesy] disdd ueurdurl] jessulg [yoid | S
eresjiag| unyel g A A |efey exSuered ‘€20T Suairey] disdd Susyredy] disdd IsesuesiQ mpnns | +
e[esjlag| unyel g A A |efey exSuered ‘€20T Susyres] disdd £20T-2T0Z unyel A3 sis[reuy uerode] | ¢

jeeg densag| unyey g A A eley] ex8uered ‘€20 Suare’y] disddgd Suo3rel] disdd 1s8un,] uep sesny | g

Suaired]
eresiiag| unyel g A A ehey exsuered ‘€z0C Suairey] disdd disdd didd ueue[ng uep ueunye], uerodeT | [
Adoo seuwrroyuy
usmmyoqg |rsuajsy |4AdoD Pyos preg ¥sewmxojuj uejenquad resen3usiy Isemxojuy ¥s] uesey3upy ‘ON
ISEOISe] jedwxa) uep nijem Sues 1ayjes
Jmyuag /3run/yeqefod

HVHONAL NVILNVINITV NVINVILIEd NIFNNALNSI AVANV.LS NVdVIINId IVIVd
VNVSHV1dd (dldd) ISVINTWNAYOd NVd ISVIRIOJINI VIOTADNAd LVEvVrdad

20T wenuep go
+20Z/10/€Z°21°'H/0ZZ LO/s1dY /pe-a

$202 NNHVL JITd0d ISVIRIOJNI dVILAVA

ressueg,
JIOUION

ye3us] uejuew e} Ueluellad Usawnisuj repuels uedelsausd
refeg uere33uy eun38usd eseny] wesnindoy] uerndure]

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

uerueliad
{ uswInmsuj Isesipiepuels uepeyqg }BLIB]aI39S
| yeeg denag | unyel | A A | eAey essuered ‘€202 Susyrey] disdd ueSusp Susirey] disdd eureselisy uerfuelisd | ‘o¢
| ynsejeqd g NSIINS
| yeeg denag | unye | A A | efey ex3uered ‘€z0T Suayres] disdg ueSuop Suarey] disdd ewesel1ay] uerluelisd | ‘se
disg dns8ur] Ldn els3] eyel Sueiuan £20C
| eeg denag | uny=l g A A eyreser ‘g0 RI UBluSwWay] unye], €1 JOWON UBIUBMISJ IJUSA UBInjelsdd | ¢
ueluelIdd UBLISjUIWa} Uelus) gz0g
ieeg deneg | unyel © A A eyreser ‘ez0c RI UBjUWIa}] unye], 61 JIOWON UBIUBLISd I9]JUSA UBINjBIdd | ‘€¢
I uBlUEBlLISd UBLISJUSUIDY Suejual
1eeg denasg | uny:n g A A erexer ‘€g0g | WeyWniusaway] ZZ0T unye], L1 [ IOUION USpISald uelnjelad | ‘'ge
| eresiIeg| unye ¢ A A elIeser ‘€202 disd UBJUSW3] ISIA Uep ISIA | “1€
eresieg| unyel ¢ A A |ehey exBuered ‘€20C Suayrey] disdd Susyrey] disdd sSuny uep se3ngy | ‘0e
i eresiiag | uny=:d ¢ A A vAey exsuered ‘+20¢ Suajrey] disdd MI[qQnd Iseulioju] ueuoyourad deay | '8¢
{ eresjlag | unyel ¢ A A eley exsuered ‘€Z20C Suajrey] disdd £Z0¢ Suajres] disdd dlqnd ueuede[dd Iepuels | 'Lg
| eresjlag | unyel g A A eley exsuered ‘+20T Suajrey] Jisdd ueuele[ad yewnen | 'og
eresjag | unyel ¢ A A eley exsuered ‘+20C Suayrey] disdd jeinre UEBEPES)] ISEr{ead INpasold | 'gg
| ere=jlag | unyes g A A eAey exsuered ‘+20¢ Suayres] disdd 20 Suaires] disdd Aqnd Iseuwlroju] reyed | +¢
[ eresiieg | unyel ¢ A A | efey eq3uered ‘20T Susyrey] disdd 20T Aldd 3IS | €T
| eresjlsg| unyel ¢ A A eAley exsduered ‘+z0T Suarey] disdd +$Z07 BUIBsIag uaunuwoy] ueuedue)l Bpueuad | 72
i erevisg| unge; ¢ A A |efey exq8uered ‘€20T Suayrey] dIsdd €207 Bweslag Uawjiuos] ueuedue) Bpueudd | 12
| eredjlag | unyel ¢ A A | efey exqSuered ‘€z0c Suanrey] Jisdd €202 Nd3IHT | 0T
{ eresjlag | unyel g A A | efey eq3uered ‘€202 Suarey] disdd €20T NSV3HT | 61
| eresisg | unyel g A A ehley ejduered ‘€0 | Susitey] disdd €20T Uep ggOcg 19sY reyed | 81
| =gl ungmg A A |efey ex8uered ‘€20C Suayrey] disdd £¢0g ueunyeg], ueiodeT | LT
2esisg| unye} g A A | efey eq3uered ‘€z0C Suayres] disdd €202 NIV | 91
Adog ysewxoyuy
wsmmyoqg |psua3ley |4dop Pyos i ysewzojuy uejenquad resen3ua| Isewrxojuy Is] uesey3ury *ON
ISEYGISEr jedwo) wep niyem Sued xay3es
Jynjuog /3ren/yeqefog

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

+001€01661.LCC06961°dIN
dN d'S ‘NVAWVH QVINHEMYV 1d

——
/\V\lr >
‘Tered ereday]

yeseqg W3] UI2)SISONa013y

e[esjIag | unyel ¢ A A | efey esSuered ‘€z0z Suayrey] disdg Iepuejsis], UBIUBLISd ISeWIoju] m3ng | Sp
Arand rseuniojuj

eresiag | unge: ¢ A A eyeNBL ‘€202 R uBluLawa3] e1a38uag ueresa[eAuad sasold BIeD Blel | ‘vh
Aqnd rseuniojug

eresisg | unyeEl ¢ A A eEd B ‘€207 [ uBjuatiazf ueuedle] uejeiaqa)y uenfelSusad erep eIeL | ‘€p

Eresiiad | ungel ¢ A A BlLIEXEBL ‘€20T [ uBjuswa3f qIqnd Iseulroju] yajorodwaN BIeD BIBL | ‘Th
ueruelrad
uelalusway] weSunysur] Ip JI[qnd ISeuLiojuj
ueuele|od uep uee[ojo8uad 3uelusl 110Z

jeeg densg | uny=l A A eyexer ‘ezoc RI uBjuawWway] unyej gg IOWOoN UBIUBLIDd LISJUSA UeIneldd | "I+
jec JHqnd Iseuoju] ueesnqglalal]

Jeesg denag | ungen ¢ A A elEsEer ‘g0 | weyursjusway] | Suejusl 00T Unye], 1 IowoN Suepun-3uepun | ‘0
Aqnd rseuwrojuj
eS| ueuede] repuelg Suejusl [0 UNUeL [ IOWON

jeeg densg | unyel ¢ A A elrese, ‘€Z0c [Iseulioju)  ISTWIOY ersauopu] Jjrqndsay Iseurioju] ISTUIOy] UeINjBIdd | "6¢
o3 ndis ueSaN remeSad urdisig Suejuay

jeeg denag | unyes ¢ A A eeNer ‘€z0¢ | WeYWIL{uSwa3] 120T Unye], {6 I0WON Jelulawad Uelnjeladd | ‘g¢
23 ndig usSoN remeSag urndisig Suejua)

jeeg denag | unyes ¢ 74 A eERr ‘eZ0g | WRYWN{USWS3] 010C Unye], g5 IOWON YejuLIauwsd UelIinjeldd | "Lg

£dop sewzoyuy
wemmyoq |msuajey |4AdoD yos prexy Isemzojuy uejenquzad resensuay 1seunIoyuj IS] uesey3ury *ON
ISENgIsers jedwe} uwep nyyem Bue4 10y3esg
Jnjusg /3ran /yeqefoq

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

